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1. หลักการและเหตุผล 

  บทบาทหน้าที ่หลักในการกำหนดทิศทาง วางกรอบการดำเนินงานการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริม และคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้อง
กับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกัน และปราบปรามการทุจริต เพื่อใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างการมี
ส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น การส่งเสริมและคุ้มครอง
จริยธรรมบุคลากรองค์การบริหารส่วนตำบลบางช้าง ทุกระดับ กำหนดมาตรการปลูกจิตสำนึก ป้องกัน 
ปราบปราม และสร้างเครือข่ายในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต มุ่งเน้นป้องกันการทุจริตโดยร่วม
กำหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์การป้องกันการส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมไปสู่การปฏิบัติตามแผนงาน
โครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือ ความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ประชาชนได้รับ
บริการที่ดี มีความพึงพอใจ เชื่อมั่น และศรัทธาต่อการบริหารราชการของหน่วยงาน นำไปสู่ค่าดัชนีภาพลักษณ์
ของประเทศไทย นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่สำคัญในการรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียน ประสาน ติดตาม 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทาง การร้องเรียนของ
ศูนยป์ฏิบัติการต่อต้านการทุจริตโดยมี ๔ ช่องทาง ประกอบด้วย  
  1) ทางไปรษณีย์ องค์การบริหารส่วนตำบลบางช้าง เลขที่ 35 หมู่ 8 ตำบลบางช้าง อำเภอ
อัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 75110 
  2) ทางโทรศัพท์ 034 - 753274 หรือ โทรสาร 034 - 753275 
  3) เว็บไซต์ องค์การบริหารส่วนตำบลบางช้าง  http:// bangchangamphawa.go.th  
  4) เฟซบุ๊ค “อบต.บางช้าง อ.อัมพวา จ.สมุทรสงคราม” 
  5) ตู้รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ท่ีองค์การบริหารส่วนตำบลบางช้าง 
  6) ร้องเรียนด้วยตนเอง 

ในส่วนการปฏิบัต ิงาน ดำเนินการตามกระบวนงานจัดการเรื ่องร้องเร ียน/ร้องทุกข์                         
ที่สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกา ว่าด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 
มาตรา 38  กำหนดว่า “เมื่อส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน หรือส่วน
ราชการด้วยกันเกี่ยวกับงานที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั ้นที่
จะต้องตอบคำถามหรือแจ้งการดำเนินการให้ทราบภายใน 15 วัน หรือภายในระยะเวลาที่กำหนดบนพื้นฐาน
ของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ซึ่งอำนาจหน้าที่ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การ
ปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ส่วนราชการ จึงเป็นเรื่องที่ศูนย์ รับเรื่องราว
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ขององค์การบริหารส่วนตำบลบางช้าง จำเป็นต้องดำเนินการเพื่อตอบสนองความต้องการ
ของประชาชน นอกจากนี้ยังได้บูรณาการร่วมกับศูนย์ยุติธรรมชุมชนตำบลบางช้าง เพื ่อให้แนวทางการ
ดำเนินงาน เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เกิดเป็นรูปธรรม มีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
สามารถแก้ไขปัญหาของประชาชน สร้างภาพลักษณ์และความเชื่อมั่น ตอบสนองความต้องการของประชาชน
เป็นสำคัญ ภายใต้การอภิบาลระบบการรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ คือการป้องกัน ส่งเสริม การรักษา และ
การฟ้ืนฟูบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ของระบบอย่างสูงสุดและยั่งยืนต่อไป 
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2. วัตถุประสงค์การจัดทำคู่มือ  
2.1 เพื่อให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถนำไปเป็นกรอบแนวทาง 

การดำเนินงานให้เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื ่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส      
ด้านการทุจริต และประพฤติมิชอบ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

2.2 เพื่อให้มั ่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื ่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต และ     
ประพฤติมิชอบใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอน ที่สอดคล้องกับข้อกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และ
กฎหมาย ที่เก่ียวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ  

2.3 เพื ่อเป็นหลักฐานแสดงขั ้นตอนและวิธ ีการปฏิบัติงานที ่สามารถถ่ายทอดให้กับ               
ผู้เข้ามาปฏิบัติงานใหม่ พัฒนาให้การทำงานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอก หรือ         
ผู้ให้บริการให้สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่ รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการ   
ในการปฏิบัติงาน  

2.4 เพื่อพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู ้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล               
(Good Governance)   

3. คำจำกัดความ 
  เรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ หมายถึง ความเดือดร้อนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ต่างๆ 
ของเจ้าหน้าที่วังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลบางช้าง เช่น การประพฤติมิชอบหรือมีพฤติการณ์ส่อไปในทาง
ทุจริต หรือพบความผิดปกติในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างขององค์การบริหารส่วนตำบลบางช้าง 

  ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส หมายถึง ผู้พบเห็นการกระทำอันมิชอบด้านการทุจริตคอร์รัปชั่น มี
สิทธิเสนอคำร้องเรียน/แจ้งเบาะแสต่อองค์การบริหารส่วนตำบลบางช้าง หรือส่วนราชการที่เก่ียวจ้อง 

  เจ้าหน้าที่ หมายถึง เจ้าหน้าที่ของรัฐ พนักงานองค์การบริหารส่วนตำบลและพนักงานจ้าง 

  หน่วยรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส หมายถึง ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์องค์การ
บริหารส่วนตำบลบางช้าง 

4. บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ   
4.1 เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบของส่วนราชการ รวมทั ้งจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ     
ประพฤติมิชอบของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และ
นโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวข้อง  

4.2 ประสาน เร่งรัด และกำกับให้หน่วยงานในสังกัดดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ  

4.3 ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่   
โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ  

4.4 คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถิ่น  
4.5 ประสานงานที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

และการคุ้มครองจริยธรรมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
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4.6 ติดตาม ประเมินผล และจัดทำรายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ และการคุ้มครองจริยธรรม เสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

4.7 ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย 

5. ช่องทางการร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  
  5.1 ทางไปรษณีย ์องค์การบริหารส่วนตำบลบางช้าง เลขที่ 35 หมู่ 8 ตำบลบางช้าง อำเภอ
อัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 75110 
  5.2 ทางโทรศัพท์ 034 - 753274 หรือ โทรสาร 034 - 753275 
  5.3 เว็บไซต์ องค์การบริหารส่วนตำบลบางช้าง  http:// bangchangamphawa.go.th  
  5.4 เฟซบุ๊ค “อบต.บางช้าง อ.อัมพวา จ.สมุทรสงคราม”  
  5.5 ตู้รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ท่ีองค์การบริหารส่วนตำบลบางช้าง 
  5.6 ร้องเรียนด้วยตนเอง 

6. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
  6.1 เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์องค์การบริหารส่วนตำบลบางช้าง รับเรื่อง
ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและปรพฤติมิชอบจากช่องทางการร้องเรียน 5 ช่องทาง 
  6.2 เจ้าหน้าที่ศูนย์ร ับเรื ่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์  คัดแยกวิเคราะห์เนื ้อหาของเรื ่อง
ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  6.3 เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ สรุปความเห็นเสนอและจัดทำหนังสือถึง
ผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไปเพื่อทราบและพิจารณา 
  6.4 เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวของดำเนินการ
ตอบข้อซักถาม ชี้แจงข้อเท็จจริง 
  6.5 เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ แจ้งผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  เพื่อทราบ
เบื้องต้นภายใน 15 วัน  
  6.6 เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ รับรายงานและติดตามความก้าวหน้าผล
การดำเนินงานจาหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
  6.7 เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ เก็บข้อมูลในระบบสารบรรณเพื่อการ
ประมวลผล และสรุปวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร 
  6.8 เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์จัดเก็บเรื่อง 

7. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่างๆ 

ช่องทาง 
ความถี่ในการ

ตรวจสอบ 
ของแต่ละช่องทาง 

ระยะเวลาดำเนรินการรับ
ข้อร้องเรียนเพื่อประสาน

ทางแก้ไข 
หมายเหตุ 

ร้องเรียนทางไปรษณีย์ ทุกครั้ง ภายใน 1 - 2 วันทำการ  
ร้องเรียนทางโทรศัพท์ ทุกวันทำการ ภายใน 1 - 2 วันทำการ  
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ร้องเรียนเว็บไซต์  ทุกวันทำการ ภายใน 1 - 2 วันทำการ  
ร้องเรียนทางเฟซบุ๊ค ทุกวันทำการ ภายใน 1 - 2 วันทำการ  
ตู้รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ทุกวันทำการ ภายใน 1 - 2 วันทำการ  
ร้องเรียนด้วยตัวเอง ทุกครั้งที่มีการร้องเรียน ภายใน 1 - 2 วันทำการ  

 
8. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
  8.1 ใช้ถ้อยคำหรือข้อความสุภาพ ซึ่งประกอบด้วย 
   1) ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
   2) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
   3) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของเรื่องที่ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจน
ว่ามีมูลข้อเท็จจริงหรือชี้ช่องทางแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่ ชัดแจ้งเพียงพอที่จะสามารถ
ดำเนินการสืบสวน/สอบสวนได้ 
   4)  ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี) 
  8.2 ข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้าง
ข่าวที่เสียหายต่อบุคคลอื่นหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
  8.3 ข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ได้รับความไม่ชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าที่
ต่างๆ ของเจ้าหน้าที่สังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลบางช้าง 
  8.4 เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอหรือไม่สามารถหาข้อมูล
เพิ่มเติมได้ในการดำเนนิการตรวจสอบข้อเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ให้ยุติเรื่อง หรือรับทราบเป็นข้อมูลและ
เก็บเป็นฐานข้อมูล 
  8.5 ไมเ่ป็นคำร้องเรียนที่เข้าลักษณะดังต่อไปนี้ 
   1) คำร ้องเร ียน/แจ้งเบาะแส ที ่ เป ็นบัตรสนเท่ห ์ เว ้นแต่ บ ัตรสนเท่ห ์ระบุ
พยานหลักฐานแวดล้อมชัดเจนปละเพียงพอที ่จะทำการสืบสวน สอบสวนต่อไปได้ ซึ ่งเป็นไปตามมติ
คณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 22 ธันวาคม 2551 จึงจะรับไง้พิจารณาเป็นการเฉพาะเรื่อง 
   2) คำร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแล้ว หรือเป็นเรื่องที่ศาลได้
มีคำพิพากษาหรือคำสั่งถึงที่สุดแล้ว 
   3) เรื ่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที ่อยู ่ในอำนาจหน้าที ่ของหน่วยงานที่มีหน้าที่
รับผิดชอบโดยตรงหรือองค์กรอิสระที่กฎหมายกำหนดไว้เป็นการเฉพาะ เว้นแต่ คำร้องจะระบุว่าหน่วยงาน
ดังกล่าวไม่ดำเนินการหรือดำเนินการแล้วยังไม่มีผลความคืบหน้า ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชา 

   4) คำร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่เกิดจากการโต้แย้งยังสิทธิระหว่างบุคคลต่อบุคคล
ด้วยกัน 
  นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้นแล้ว ให้อยู่ในดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชาว่าจะรับไว้
พิจารณาหรือไม่เป็นเรื่องเฉพาะกรณ ี
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9. การบันทึกข้อร้องเรียน 
  9.1 กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน โดยรายละเอียด คือ ชื่อ - สกุล ผู้ร้องเรียน ที่อยู่ 
หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อกลับเรื่องร้องเรียนการทุจริต พฤติการณ์ที่เก่ียวข้องและสถานท่ีเกิดเหตุ 
  9.2 ทุกช่องทางที่มีการร้องเรียน เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงในสมุดรับเรื่องร้องเรียน
การทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลบางช้าง 

10. การประสานหน่วยงานเพื่อแก้ไขข้อร้องเรียนและการแจ้งกลับข้อร้องเรียน 
  10.1 หากเรื่องร้องเรียนอยู่ในอำนาจหน้าที่ของกองหรือสำนักให้หน่วยงานั้น รายงานผลให้
ผู้ร้องเรียนทราบโดบตรงภายใน 15 วัน นับแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียนและสำเนาให้เจ้าหน้าที่ที่ศูนย์ฯ จำนวน 
1 ชุด เพื่อจะได้รวบรวมสรุปรายงานรายไตรมาสต่อไป 
  10.2 หากเรื่องร้องเรียนนั้น ผู้บังคับบัญชามอบหมายให้เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ฯ ดำเนินการ
โดยตรง ให้เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ฯ รายงานผู้ร้องเรียนทราบภายใน 15 วัน นับแต่ได้รับเรื่องร้องเรียน 

11. การรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน 
  11.1 รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการข้อร้องเรียนประจำไตรมาสรายงานให้ผู้บริหาร
ทราบทุกไตรมาส  
  11.2 รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียน หลังจากสิ้นปีงบประมาณเพ่ือนำมาวิเคราะห์การ
จัดการข้อร้องเรียนในภาพรวมของหน่วยงาน เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนาองค์กรต่อไป 
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ทะเบียนหนังสือรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข ์

ของศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
และเสนอผู้บังคับบญัชาสั่งการ 

( ระยะเวลา 1 วัน ) 
 

สิน้สดุการด าเนินการ 

รายงานผลใหผู้บ้งัคบับญัชา และผูร้อ้งเรียนทราบ 

12. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต  

 

    

 

 

 

 

   
    
   
   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

องค์การบริหารส่วนตำบลบางช้าง 

ร้องเรียนทางทางไปรษณีย ์

ร้องเรียนทางโทรศัพท/์โทรสาร 

ร้องเรียนทางเว็บไซต ์

ร้องเรียนทางเฟซบุ๊ค 

ร้องเรียนด้วยตนเอง 

ร้องเรียนทางตู้รบัเรื่องร้องเรียน/รอ้งทุกข์ 

ทะเบียนหนังสือรับ 

องค์การบริหารส่วนตำบลบางช้าง 

( ระยะเวลา 3 ช่ัวโมง ) 

ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

ไม่ยุตเิรื่อง ยุติเรื่อง 

แจ้งผู้ร้องเรียนเพื่อทราบเบื้องต้น 

ภายใน 15 วัน 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 
 

แบบคำร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
การทุจริตและประพฤติมชิอบของเจ้าหน้าที่ 

 
      วันที่..................เดือน..............................พ.ศ. ...........................  

เรื่อง ................................................................................................................................................................ 

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนตำบลบางช้าง 
 

  ข้าพเจ้า .....................................................................................................อายุ......................ปี          

อยู่บ้านเลขท่ี.............หมู่ที่............ตำบล ........................อำเภอ ............................จังหวัด ........ .......................... 
เลขที่บัตรประชาชนวันออกบัตร ............................................วันหมดอายุ..........................ออกโดย.................... 
โทรศัพท์..................................อาชีพ ..................................... ....... มีความประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแส
การต่อต้านการทุจริต เพื่อให้องค์การบริหารส่วนตำบลบางช้าง พิจารณาดำเนินการตรวจสอบหรือช่วยเหลือ
และแก้ไขปัญหาในเรื่อง  
........................................................................................................ ......................................................................
............................................................................................................................. .................................................
......................................................................................................................................... .....................................
.............................................................................................. ................................................................................
............................................................................................................................. .................................................
............................................................................................................................... ............................................... 

  ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าคำขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต      ตามข้างต้น
เป็นจริงทุกประการ โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ถ้ามี) ได้แก่ 
  1).........................................................................จำนวน..................................ชุด 
  2).........................................................................จำนวน..................................ชุด 
  3).........................................................................จำนวน..................................ชุด 

 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินการต่อไป 

 

ลงชื่อ...................................................ผู้ยื่นคำร้อง        ลงชื่อ.................................................เจ้าหน้าที่ 

              (...................................................)                          (.............................. .....................) 

      (..................................................................)                  (...................................... ............................) 

 

 


